@ veoua

VEOLIA WATER TECHNOLOGIES SP. Z 0.0. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 1 DOSTAW

§ 1 ZAKRES ZASTOSOWANIA
Niniejsze Ogdlne warunki umow sprzedazy i
dostaw (OWU) okreSlaja zasady realizacji
Zamodwienia ztozonego Veolia Water
Technologies Sp. z 0.0., zwang dalej “Dostawca”
lub “Sprzedawca” przez podmiot bedacy
przedsiebiorcg, w celu nabycia Przedmiotu
Zamoéwienia (zwany dalej: “Kupujacym” lub
“Odbiorcy”).

§ 2 PRZY]ECIE ZAMOWIENIA

1. Porozumienie stron potwierdzone
zawarciem dokumentu zamoéwienia zwane
jest “Zamoéwieniem”. W kazdym przypadku
Zamoéwienie zaczyna obowigzywaé w
momencie podpisania Zamodwienia przez
Kupujacego i Sprzedawce. Jakiekolwiek
dorozumiane przyjecie Zamoéwienia do
realizacji jest wyltaczone

2. W przypadku zgltoszenia przez Kupujacego
zastrzezen do OWU muszg one zosta¢ pod
rygorem niewazno$ci zaakceptowane przez
Sprzedawce w Zamdwieniu.

§ 3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiot Zamoéwienia wskazywany jest w
dokumencie Zamoéwienia i odpowiednich
zalacznikach do Zamoéwienia.

2. Wszelkie roboty, dostawy, prace, ustugi lub
jakiekolwiek inne $wiadczenia niewskazane
wyraznie w dokumencie Zamoéwienia lub
odpowiednich zalgcznikach do Zamoéwienia
jako objete Przedmiotem Zamoéwienia nie
podlegaja dostarczeniu przez Sprzedawce.

§ 4 WARUNKI REALIZAC]I ZAMOWIENIA

1. Dostawca wykona Zamoéwienie nalezycie,
zgodnie z jego warunkami, obowigzujacymi
polskimi przepisami prawa, standardami i
normami oraz aktualnym stanem wiedzy w
danej dziedzinie.

2. Termin wykonania Zamoéwienia okres$la
Zamoéwienie.

3. Przedmiot Zamdwienia objety Zamoéwieniem
zostanie dostarczony do miejsca wskazanego

w Zamowieniu (dalej: »Miejsce
przeznaczenia”). Dostawa bedzie
realizowana wedlug warunkéw  DAP
Incoterms 2020, Z zastrzezeniem

postanowien Zamodwienia oraz niniejszych
Oowu.

4. Wytworca odpadéw w rozumieniu definicji
zawartej w Art. 3 ust. 1. pkt 32 Ustawy o
odpadach z dnia 14.12.2012 r. (Dz.U.
2013.21), powstatych w zwigzku z
wykonaniem przez Dostawce dostaw
Przedmiotu Zamoéwienia wchodzgcego w
zakres Zamodwienia, jest Odbiorca, chyba ze
Zamoéwienie stanowi inaczej.
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5.

1.

Dostawca moze powierzy¢ wykonanie catosci
lub czesci Zamoéwienia podwykonawcom. Za
dziatania i zaniechania podwykonawcéow
odpowiada Dostawca.

§ 5 PROJEKT, SPECYFIKACJA, MATERIALY

Za prawidtlowe sporzadzenie Projektu
Technicznego i/lub Specyfikacji Technicznej
bedacych podstawa ZamoOwienia,
odpowiedzialny jest Odbiorca. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za weryfikacje
dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym i w przypadku, gdy beda one
btedne, Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za spelnianie wymogéw
Przedmiotu Zamoéwienia zakltadanych przez
Odbiorce.

. W przypadku, gdy dokumentacja

sporzadzona przez Odbiorce nie okresla
wyboru materialdw, Dostawca wybierze
materialy, wg. wlasnego uznania na ryzyko i
odpowiedzialnos¢ Odbiorcy, w tym w
szczegblnosci w  zakresie  spetnienia
wymogdéw (dotyczacych jakos$ci, dziatania,
wlasciwosci itp.) okreslonych w Zamoéwieniu.

§ 6 ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

. Wiasnos¢  dostarczanego ~w  ramach

Zamoéwienia Przedmiotu Zamoéwienia
przechodzi na Odbiorce, z chwilg zaptaty
cato$ci Wynagrodzenia przez Odbiorce.

. Jednakze ryzyko przypadkowej utraty lub

pogorszenia Przedmiotu Zamowienia,
materialéw, elementéw ponosi Odbiorca od
chwili ich dostawy do Miejsca przeznaczenia,
z zastrzezeniem odrebnych postanowien
Zamowienia. Odbiorca nie ponosi jednak
ryzyka uszkodzenia lub pogorszenia tych

elementow,  jezeli ich uszkodzenie,
zniszczenie wynikty z winy Dostawcy.
Dostawca oswiadcza, ze Przedmiot

Zamoéwienia, w chwili przejscia jego
wtasnosci na Odbiorce, nie bedzie obcigzony
wadami prawnymi, ani wynikajacymi z
przepiséw praw lub uméw ograniczeniami w
ich zbywaniu, jak réwniez osobom trzecim
nie beda przystugiwaty do niego Zadne
uprawnienia 0 charakterze
prawnorzeczowym lub zobowigzaniowym
uniemozliwiajagce wykonanie Zamodwienia.

§ 7 WSPOLDZIALANIE KUPUJACEGO
Poza innymi wymaganiami wskazanymi w
Zamoéwieniu lub OWU, wykonujac obowigzek
wspétdziatania z Dostawca przy wykonaniu
ZamoOwienia, stosownie do art. 354 Kk,
Kupujacy zobowigzuje sie podja¢ w
szczegblnosci nastepujgce czynnosci:
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a) przystapi¢ do odbioru niezwtocznie po
zgloszeniu przez Dostawce gotowosci
do wydania Przedmiotu Zamoéwienia;

b) przygotowac¢ Miejsce Przeznaczenia do
wykonania czynnos$ci przewidzianych
Zamdéwieniem, w tym umozliwi¢

roztadunek, zapewnic transport
pionowy i poziomy na terenie zaktadu
oraz sktadowanie Przedmiotu

Zamdwienia, ich elementéw, i innych
przedmiotéw potrzebnych do
wykonania Zamoéwienia w Miejscu
Przeznaczenia, zZapewniajac
odpowiednie warunki i bezpieczenstwo
sktadowania, jezeli w ramach
zamoOwienia Dostawca ma wykonac
montaz i rozruch.

2. Przeprowadzone zostang nastepujace

odbiory:

1) odbidér catosci przedmiotu Zamdwienia
potwierdzony zostanie podpisaniem
przez Strony protokotu odbioru (dalej:
»Protokot odbioru”),

2) w zaleznoSci od zakresu prac
wyspecyfikowanych w  Zaméwieniu
moga pojawi¢ sie inne protokoty tj.
,Protokot dostawy”, ,Protokét
montazu”, ,Protokét rozruchu”, etc.

Kupujacy nie bedzie bez uzasadnionych
powodoéw powstrzymywat sie od podpisania
jakiekolwiek z Protokotéw wymienionych w
Zamoéwieniu lub jego zatacznikach, przy czym
Strony ustalajg, Ze usterki nie majgce wptywu
na zgodne =z przeznaczeniem dziatanie
Przedmiotu Zamoéwienia nie stanowig
przeszkody do podpisania, ktéregokolwiek z
protokotéw.
. W przypadku nieprzystgpienia przez
Odbiorce do ktéregokolwiek z odbiorow
przewidzianych Zaméwieniem w ustalonych
terminach (z uwzglednieniem ewentualnych
dopuszczalnych przesunie¢ terminéw) badZ
odmowy  podpisania  protokotu  bez
uzasadnionej  przyczyny, w tym w
szczegdlnosci z uwagi na usterki nie majace
wpltywu na zgodne z przeznaczeniem
dziatanie Przedmiotu Zamoéwienia, Dostawca
bedzie uprawniony do dokonania
jednostronnego odbioru i podpisania
stosownego protokotu odbioru. Taki odbior
lub odbiory beda uwazane za skutecznie
dokonane, ze wszystkimi skutkami
wynikajacymi z Zamoéwienia.

. Niezaleznie od ust. 3 powyzej, Przedmiot

Zamo6wienia bedzie uznawane za odebrany

przez Kupujacego, a Dostawca bedzie

uprawniony do otrzymywania ptatnosci

pelnej kwoty Wynagrodzenia takze w

nastepujacych przypadkach:
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a) jezeli instalacja objeta  Przedmiotem

Zamowienia jest gotowa do
przeprowadzenia rozruchu i Dostawca
powiadomit Kupujacego o doprowadzeniu
do stanu takiej gotowos$ci, lecz nie jest
mozliwe przeprowadzenie rozruchu
z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego
i stan taki trwa 4 (cztery) miesiace;

b) instalacja objeta Przedmiotem Zamodwienia

nie osigga wymaganych parametréw
okre$§lonych w Zamoéwieniu z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.

5. Dla usuniecia watpliwosci w przypadku

braku wspétdziatania Kupujacego lub w
przypadku utrudniania lub uniemozliwiania z
jego przyczyn wykonania Zamodwienia,
termin realizacji Zamoéwienia zostanie
przedluzony o odpowiedni czas, a ponadto
Dostawca bedzie uprawniony do zaptaty
przez  Kupujacego wszelkich  kosztow
poniesionych przez Sprzedawce w wyniku
powyzszych okolicznosci. Powyzsze
postanowienie  dotyczy takze sytuacji
utrudniania lub uniemozliwiania wykonania
Zamoéwienia przez innych sprzedawcow,
dostawcéw, wykonawcéw, etc.
zaangazowanych przez Kupujacego.

§ 8 WYNAGRODZENIE, WARUNKI PLATNOSCI

1. Wysoko$¢ i walute wynagrodzenia okresla

Zamoéwienie (dalej:  ,Wynagrodzenie”).
Wynagrodzenie o ile strony nie postanowity
inaczej jest wynagrodzeniem w PLN, netto i
zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujacej w dniu wystawienia
faktury VAT.

. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty

zwigzane z ZamoOwieniem, zwlaszcza z
dostawg, montazem i uruchomieniem
Przedmiotu Zamowienia oraz
przeprowadzeniem szkolenia w zakresie
obstugi Przedmiotu Zamoéwienia.

. Warunki ptatnosci oraz terminy ptatnosci

okres$la kazdorazowo zamowienie.

. Nieprzewidziane dodatkowe koszty zwigzane

z prawidtowa realizacja = Zamoéwienia
obcigzaja Kupujacego.

. W przypadku, gdy po zawarciu Zamoéwienia

dojdzie do zaistnienia zmian, w szczegélnosci
w  zakresie standardéw  technicznych,
przepiséw technicznych, zasad
bezpieczenstwa lub zasad sztuki, wiedzy
naukowej, regulacjach prawa (w tym w
szczegoblnosci podatkowego), itp. i zmiany te
beda miaty bezposredni wptyw na kalkulacje
Wynagrodzenia przez Dostawce, Dostawca
bedzie uprawniony do jednostronnego
zwiekszenia wysokosci Wynagrodzenia, w
terminie nie pézniej niz do dnia wykonania

Veolia Water Technologies Sp. z 0.0. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw na okres 20250601 — 20260131 Wyd. 1



1.

@ veoua

VEOLIA WATER TECHNOLOGIES SP. Z 0.0. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 1 DOSTAW

ZamoOwienia, skutecznego od chwili
pisemnego powiadomienia Odbiorcy o
zwiekszeniu  Wynagrodzenia, wraz ze
wskazaniem czynnika uzasadniajacego takie
zwiekszenie, przy czym wzrost
Wynagrodzenia nie moze by¢ wiekszy niz
wynikajgcy ze zmiany takiego czynnika.

0 ile Zamoéwienie nie stanowi inaczej,
Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie przez Dostawce oraz
otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.  Faktury  powinny  by¢
przesytane na adres mailowy wskazany przez
Kupujacego. Dostawca informuje, ze faktury
beda wysylane z adresu mailowego:
poland.vwt.invoices.outbox@veolia.com.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE
W  przypadku niedotrzymania  przez
Sprzedawce z jego winy umodwionego
terminu wykonania Zamoéwienia, Kupujacy
bedzie mial praw Zadania od Sprzedawcy
zaptaty kar umownych za zwloke. Kary
umowne zostang obliczone od wartoSci
Wynagrodzenia netto przewidzianego dla
czeSci Zamoéwienia niezrealizowanej w
terminie w wysokosci 0,1% wartosci
odpowiedniej cze$ci Wynagrodzenia netto za
kazdy peten tydzien zwtoki, z zastrzezeniem,
iz aczna wysoko$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 3% Wynagrodzenia netto.

W  przypadku niedotrzymania przez
Dostawce z jego winy umoéwionego terminu
usuniecia wad lub wusterek w okresie
gwarancji (w  przypadku  udzielenia
gwarancji), Kupujacy bedzie miat prawo
zadania od Dostawcy zaptaty kar umownych
za zwloke. Kary umowne zostang obliczone
od wartosci Wynagrodzenia netto
przewidzianego dla czeSci Zamowienia
niezrealizowanej w terminie w wysokos$ci
0,1%  wartosci  odpowiedniej czesci
Wynagrodzenia netto za kazdy peten tydzien
zwtoki, z zastrzezeniem, iz taczna wysoko$¢
kar umownych nie moze przekroczy¢ 3%
Wynagrodzenia netto.

Bez wuszczerbku dla innych uprawnien
Dostawca bedzie mégt zada¢ od Kupujacego
zwrotu kosztow (np. sktadowania,
konserwacji) powstatych w zwigzku z zwtoka
Kupujacego w  odbiorze  Przedmiotu
Zamoéwienia.

W razie, gdy zwloka dotyczy jedynie cze$ci
Zamowienia wysoko$¢ kar umownych
oblicza¢ sie bedzie od takiej cze$ci
Wynagrodzenia, jaka odpowiada tej czesci
ZamoOwienia, ktéra w wyniku zwloki nie
zostata zrealizowana.
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5. Kupujgcemu nie przystuguje uprawnienie do
potrgcania kar umownych Ilub innych
wierzytelnosci z kwotami przypadajacymi do
zaptacenia Dostawcy przez Kupujacego.

6. Dostawca w zadnym wypadku nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkode w
postaci  utraconych  korzysci  (lucrum
cessans), lub w postaci strat produkcyjnych,
utraconych zyskow lub za jakiekolwiek straty
wynikowe lub szkody posrednie, lub w
postaci utraty kontaktu, utraty
wynagrodzenia (naleznego w chwili obecnej
lub w przysztosci), utraty renomy, lub w
postaci koniecznos$ci uzyskania finansowana
lub jakiejkolwiek straty finansowej lub
ekonomicznej (bezposredniej, wynikowe;j,
posredniej), lub w postaci kar umownych
naleznych na postawie umoéw z osobami
trzecimi, lub jakichkolwiek roszczen z tytutu
innych strat wynikowych lub szkéd
posrednich, chyba ze szkoda zostata
wyrzadzona z winy umyslnej, jak réwniez
utrate renomy, rynku, zyskéw czy tez
klientéw przez Odbiorce.

7. Catkowita warto$¢ kar umownych z tytutu
realizacji Zamowienia, naleznych  od
Dostawcy, nie przekroczy réwnowartosci
kwoty 3% Wynagrodzenia netto

8. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy na
podstawie Zamdwienia, z jakiegokolwiek
tytutu zwigzanego z zawarciem, wykonaniem
lub niewykonaniem Zamoéwienia (obejmujaca
jakiekolwiek kwoty ptatne przez Dostawce
na rzecz Odbiorcy na podstawie Zaméwienia
jako kary umowne, odszkodowania, zwrot
Wynagrodzenia, zwrot kosztow 0séb trzecich
etc.), a takze z jakiegokolwiek tytutu
zwigzanego z zawarciem, wykonaniem lub
niewykonaniem Zamodwienia, niezaleznie od
prawnej podstawy dochodzonych roszczen,
wiaczajac w to rowniez delikty oraz mozliwe
kary umowne, nie moze przekroczy¢
réwnowartos$ci 10% Wynagrodzenia netto.
Powyzszy limit nie obejmuje szkdd
wyrzadzonych przez Dostawce z winy
umyslne;j.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania jakiegokolwiek
sadu lub organu, obejmujagce odmowe,
odrzucenie lub nieprzyznanie jakiegokolwiek
zezwolenia, licencji, zgody lub uprawnienia.

§ 10 ZAWIESZENIE WYKONANIA
ZAMOWIENIA

Sprzedawca ma prawo wedlug wiasnego
uznania zawiesi¢ wykonanie catosci, badz czesci
Zamoéwienia w przypadku opéznienia w
ptatnosciach lezacych po stronie Kupujacego
trwajacych  powyzej 20 dni (pomimo
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uprzedniego wezwania do zaptaty ze Strony
Dostawcy). Termin realizacji Zamodwienia
zostanie przedtuzony o czas zawieszenia.

11 ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA

1. Kupujacy moze w catosci lub w czesci
odstgpi¢ od Zamodwienia ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie 14 dni od
powstania przestanek odstapienia,
wylacznie, jezeli zajdzie co najmniej jedna z
nastepujacych okolicznosci:

a) Dostawca bez zgody Kupujacego
powstrzymuje sie od wykonywania
ZamoOwienia przez co najmniej 14
kolejnych dni pomimo uprzedniego
pisemnego (po rygorem niewaznosci)
wezwania przez  Kupujacego do
wykonywania Zaméwienia;

b) Dostawca opdznia sie z rozpoczeciem
lub wykonywaniem Zamoéwienia tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zZeby
zdotat ukonczy¢ je w umdwionym
terminie (nawet gdyby nie zaszly
okolicznosci opisane w pkt a powyzej)

2. Dostawca poza przypadkami wynikajacymi z
przepisbw prawa ma prawo odstgpi¢ od
Zamoéwienia ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a) Opodznienia Kupujacego w dokonywaniu
platnoéci w calosci lub w czesci
wynagrodzenia przekraczaja 30 dni
(pomimo uprzedniego wezwania do
zaptaty ze strony Dostawca),

b) Kupujacy uniemozliwia lub uporczywie
utrudnia wykonywanie Zamoéwienia.

3. Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia
od Zamoéwienia w terminie 24 miesiecy od
daty Zamowienia.

4. W przypadku odstgpienia od Zamoéwienia
przez Odbiorce, z przyczyn lezacych po
stronie Dostawcy, Strony  dokonaja
rozliczenia za dostawy i prace zrealizowane
przez Dostawce do czasu odstgpienia, oraz
wszelkie dostawy i prace w toku (w tym w
szczegblnoSci Odbiorca pokryje wszelkie
koszty poniesione przez Dostawce do dnia
odstapienia w zwigzku z  wszelkimi
dostawami i pracami w toku, w tym w
szczegllnoSci zwiazane z prefabrykacjg i
kompletacja dostaw).

5. W przypadku odstgpienia od Zamoéwienia
przez Dostawce z przyczyn lezacych po
stronie Obiorcy, Odbiorca zaptaci na rzecz
Dostawcy kare umowna w wysokosci 10%
Wynagrodzenia netto. Zastrzezenie Kkary
umownej nie pozbawia Dostawcy prawa
dochodzenia na  zasadach  ogélnych
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odszkodowania  przenoszacego  warto$¢
zastrzezonej kary umownej.

W przypadku odstapienia od Zamoéwienia
przez Odbiorce z naruszeniem zasad
okres$lonych Zamoéwieniem, Odbiorca zaptaci
Dostawcy kare umowna w wysokosci 10%
Wynagrodzenia netto. Zastrzezenie Kkary
umownej nie pozbawia Dostawcy prawa
dochodzenia na  zasadach  ogélnych
odszkodowania  przenoszacego  warto$¢
zastrzezonej kary umownej.

Odbiorca nie moze zada¢ wykonania
zastepczego Zamowienia.

§ 12 CZESCI ZAPASOWE - WEASCIWE
MATERIALY EKSPLOATACY]NE

Jezeli zostanie to okre$lone w Zamoéwieniu,
Sprzedawca za dodatkowym wynagrodzeniem
moze na zyczenie Kupujacego dostarczy¢ czesci
zapasowe 1 materialty eksploatacyjne do
Przedmiotu Zamodwienia. CzeSci zapasowe
spetnia¢ beda te same wymagania techniczne,
ktéore maja zastosowanie do Przedmiotu
Zamodwienia.

13 LICENCJA
1. Z chwilag zaptaty catosci Wynagrodzenia,

Dostawca udziela Kupujacemu licencji na
opracowang i dostarczong Kupujacemu
dokumentacje na  potrzeby realizacji
Zamowienia w zakresie koniecznym do
korzystania z niej w zwigzku z eksploatacja
dostarczonego Przedmiotu Zaméwienia.

2. Licencja zostanie udzielona wylacznie w
zwigzku z realizacja jednego projektu
inwestycyjnego Odbiorcy, na potrzeby
ktérego Dostawca dostarcza mu Przedmiot
Zamowienia, oraz w zakresie koniecznym do
korzystania z dokumentacji technicznej i
Projektu Technicznego w zwigzku =z
eksploatacja  dostarczonego  Przedmiotu
Zamoéwienia.

3. Licencja podlega udzieleniu wylgcznie na
nastepujacym polu eksploatacji: korzystanie
z dokumentacji w zakresie koniecznym do
podejmowania  dzialan zwigzanych z
montazem, zabudowa, uruchomieniem,
rozruchem, eksploatacja i obstuga
Przedmiotu Zamoéwienia.

4. Odbiorca nie jest uprawniony do udzielania
sublicencji.

5. Wynagrodzenie za udzielenie Licencji
zawarte jest w Wynagrodzeniu.

6. Jakakolwiek dokumentacja otrzymana od
Dostawcy przez Odbiorce w zwigzku w
wykonaniem Zaméwienia nie moze by¢
wykorzystywana przez Odbiorce bez
uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Dostawcy w jakimkolwiek
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innym celu niz okreslonym powyzej, w tym w
szczegdlnosci zadne dokumenty nie beda bez
takiej zgody kopiowane, reprodukowane,
przekazywanie badz wudostepniane, w
jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie
zadnym osobom trzecim.

Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony
10 lat.

W  przypadku naruszenia jakiegokolwiek
postanowienia niniejszego paragrafu przez
Odbiorce, Dostawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia  Licencji ze  skutkiem
natychmiastowym w drodze os$wiadczenia
ztozonego Odbiorcy na piSmie.

§ 14 GWARANCJA JAKOSCI I REKOJMIA

Jezeli Zamowienie tak stanowi na
dostarczony Przedmiot Zamowienia
udzielana jest gwarancja jakosci. O ile
ZamoOwienie nie stanowi inaczej okres
gwarancji na Przedmiot Zaméwienia wynosi
12 miesiecy od daty podpisania przez strony
Protokotu odbioru, z tym zastrzezeniem, ze w
kazdym przypadku uprawnienia z tytutu
gwarancji wygasaja po uptywie 18 miesiecy,
liczac od daty dostawy Przedmiotu
Zamowienia do Miejsca przeznaczenia
chociazby nie uptynat jeszcze termin, o
ktérym mowa powyzej

Strony niniejszym catkowicie wylaczaja
rekojmie ustawowa za wady fizyczne lub
prawne Przedmiotu Zamoéwienia, o ktorej
mowa w art. 556 i nastepne kodeksu
cywilnego.

Gwarancja okre$lona w niniejszym paragrafie
stanowi wytgczng gwarancje udzielong przez
Dostawece, a zadne inne gwarancje, wyrazone
lub domniemane, w tym gwarancji wartosci
handlowej lub odpowiednio$ci dla
okreslonych zastosowan, nie majg
zastosowania. W zwigzku z tym Strony
zgodnie oSwiadczaja, ze prawa i obowiagzki
Stron w  zakresie = odpowiedzialnos$ci
Dostawcy za wady fizyczne Przedmiotu
ZamoOwienia, w tym w szczegélnosci warunki
gwarancji w przypadku jej udzielenia przez
Dostawcy, sa uregulowane wylacznie przez
postanowienia  niniejszych OWU oraz
Zamoéwienia. W zwigzku z tym, niezaleznie od
wytaczenia, o ktéorym mowa w ust. 2
niniejszego  paragrafu, Strony zgodnie
os$wiadczaja, ze w ramach niniejszych OWU i
Zamoéwienia uchylaja zastosowanie
przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji, tj.
art. 577-581.

W ramach gwarancji Dostawca zapewnia
bezptatne  usuwanie @ wad fizycznych
Przedmiotu Zamoéwienia, ktére ujawnia sie w
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okresie gwarancyjnym, o ktéorym mowa w

ust. 1 niniejszego paragrafu.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest

przeprowadzenie montazu i/lub rozruchu

pod nadzorem lub przez pracownikéw

Dostawcy, chyba ze w Zamoéwieniu Strony

postanowig inacze;j.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu

gwarancji tylko wtedy, gdy wada powstala z

przyczyny  tkwiacej w Przedmiocie

ZamOdwienia.

Naprawa gwarancyjna nie  obejmuje

uszkodzen powstatych wskutek:

a) niewlasciwego lub niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania,
przechowywania lub konserwacji
Przedmiotu Zamowienia,

b) uszkodzen mechanicznych powstatych z
winy uzytkownika lub osoby trzeciej,

c) wykorzystywania Przedmiotu
Zamoéwienia niezgodnie yA jego
przeznaczeniem,

d) niewtasciwego transportowania lub
innego przemieszczania Przedmiotu
Zamowienia,

e) obstugi Przedmiotu Zamoéwienia przez
nieodpowiednia obstuge (niefachowg lub

nieprzeszkolong),
f) uzywania niezgodnych z dokumentacja
techniczno-ruchowa materiatéw

eksploatacyjnych, czesci zuzywajacych
sie, lub czesci zamiennych.

Odbiorca traci uprawnienia z tytutu

gwarancji w razie stwierdzenia:

a) samodzielnej instalacji (montazu
Przedmiotu Zamo6wienia) bez
uprzedniego uzgodnienia tego faktu z
Dostawca w formie dokumentowej,

b) samowolnych napraw, przerébek
konstrukcyjnych, demontazu lub innych
zmian w Przedmiotu Zamoéwienia
dokonanych przez osoby
nieupowaznione,

c) zerwania plomb,

d) braku prowadzenia przez Odbiorce
wilasciwej  konserwacji  Przedmiotu
Zamoéwienia zgodnie z wymaganiami
dokumentacji techniczno-ruchowej,

e) nie powiadomienia w terminie 5 dni
Dostawcy o ujawnionych wadach lub
niezwlocznie, ale nie poézniej niz w
terminie 24 godzin, jezeli wady zagrazaja
bezpieczenstwu Przedmiotu
Zamowienia,

f) przypadku nieumozliwienia przez
Odbiorce lub uzytkownika Przedmiotu
Zamowienia, w jakikolwiek sposdb,
ustalenia przyczyny uszkodzenia lub
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ujawnienia wady Przedmiotu
Zamoéwienia.

Odbiorca jest zobowigzany w terminie do 5

dni (nie dtuzej jednak niz 24 godzin, jezeli

wady zagrazaja bezpieczenistwu Przedmiotu

ZamoOwienia, badz zyciu lub zdrowiu

ludzkiemu) powiadomi¢  Dostawce o

ujawnieniu wady (powstaniu uszkodzenia)

Przedmiotu Zamoéwienia. Zgloszenie wady

powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a) nazwe i adres Miejsca Przeznaczenia;

b) imie i nazwisko oraz nazwe stanowiska
osoby zgtaszajacej wade;

c¢) nr telefonu do kontaktu z witasciwg
osoba po stronie Kupujacego;

d) opis (mozliwie jak najbardziej
szczegbétowy) wady wraz ze zdjeciami;

e) nrZamdwienia / zlecenia;

f) nr seryjny urzadzenia /
znamionowej / identyfikatora

Zgtoszenie wady moze zosta¢ dokonane w

nastepujacy sposob:

a) telefonicznie (na numery wskazane na
stronie internetowe;j
https://www.veoliawatertechnologies.pl
/kontakt- pon-pt w godz: 8-16
(zgtoszenia telefoniczne w  soboty,
niedziele, $wieta i inne dni ustawowo
wolne od pracy nie beda przyjmowane);

b) w drodze e-mail (na adres e-mail
wskazany na stronie internetowej:
https://www.veoliawatertechnologies.pl
/kontakt

c) za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej
https://www.veoliawatertechnologies.pl
/kontakt.

Odbiorca zobowiazuje sie przystapi¢ do
usuniecia wady w terminie 5 dni od daty
otrzymania zgloszenia (ust. 9 i 10 powyzej),
przy czym pierwsza reakcja na zgloszenie
wady (kontakt mailowy lub telefoniczny)
nastapi w ciggu 24 godzin od otrzymania
zgtoszenia (ust. 9 i 10 powyzej). Jezeli
zachodzi konieczno$¢ wymiany Przedmiotu
ZamoOwienia na nowe, termin przystgpienia
do usuniecia wady zostanie uzgodniony
miedzy Stronami w drodze porozumienia.
Termin usuniecia wady zostanie uzgodniony
przez Strony, a w przypadku braku
porozumienia wyznaczony przez Dostawce.
Naprawa gwarancyjna nie  obejmuje
czynno$ci przewidzianych w dokumentacji
techniczne;j, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Odbiorca lub uzytkownik
we wilasnym zakresie i na wiasny koszt (np.
konserwacja, = wymiana  bezpiecznikow,
smaro6w, wktaddow itp.).

tabliczki
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17.

18.

W przypadku dostarczenia w zamian za
wadliwy Przedmiot Zamowienia/jego czes$¢
urzadzenia/jego czesci, wolnego od wad, lub
w przypadku dokonania istotnych napraw w
Przedmiocie Zamowienia/jego czeSciach,
gwarancja nie bedzie biegta od poczatku, lecz
ulegnie przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady Przedmiotu Zamdéwienia/jego
czesci objetej gwarancja Odbiorca nie mégt z
niej korzysta¢, z uwzglednieniem zdania
nastepnego. Decyzja o wymianie Przedmiotu
ZamoOwienia lub jego czesci na nowe badz ich
naprawie, nalezy do Sprzedawcy.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia
wady lub usterki (gdy okaze sie Ze nie jest
wymagana wymiana lub naprawa
gwarancyjna), Odbiorca ponosi koszty
wywotane takim zgloszeniem powstate po
stronie Dostawcy.

Przy zwrocie zakwestionowanego sprzetu
Dostawca ma prawo potraci¢ rownowartos¢

brakujacych lub uszkodzonych, z winy
Odbiorcy, elementéw lub kosztéw ich
naprawy.

Wykaz typowych czesci szybko zuzywajacych
sie i zamiennych, ktére nie s3a objete
gwarancja Dostawcy, zostanie dostarczony
Odbiorcy nie pézniej niz 1 (jeden) miesigc
przed data podpisania przez Strony
ostatecznego protokotu odbioru (protokotu
odbioru koncowego).

Dostawca  zapewni  odptlatnie  ustugi
serwisowe Przedmiotu Zamowienia zaréwno
w okresie trwania gwarancji, jak i po tym
okresie, kazdorazowo na podstawie odrebnej
umowy.

Wszelkie gwarancje procesowe i warunki ich
dotrzymania s3a opisane kazdorazowo w
dokumentacji dla danego Zamoéwienia.

§15 SILA WYZSZA
Zadna ze Stron nie bedzie ponosié
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu swoich

obowigzkow, jesli sa one spowodowane
dzialaniem sity wyzszej. Za site wyzsza
uwaza sie niemozliwg do przewidzenia w
chwili zawarcia Zamoéwienia, przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci, wyjatkowa sytuacje lub
zdarzenie niezalezne od woli Stron, ktore
uniemozliwiajg  ktorejkolwiek ze stron
wypetnienie jej zobowigzan wynikajacych z
Zamodwienia. Sita wyZsza nie jest wynikiem
btedu, czy =zaniedbania ktérejkolwiek ze
Stron (lub ze strony jej poddostawcow,
podwykonawcéw, pracownikéow, lub os6b
wspotpracujacych) oraz jest nie do
przezwyciezenia mimo dotozenia wszelkich
staran, w tym w szczeg6lnos$ci: przypadki
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wojny lub wojny domowej, ogtoszonych lub
nie, zamieszek i rewolucji, aktéw pirackich,
bojkotu, aktéw terrorystycznych, aktow
sabotazu, konfiskaty, zagarniecia,
nacjonalizacji, zakazéw importowo-
eksportowych, embarga lub wywtaszczen,
gwattownych burz, gradobicia, huraganoéw,
cyklondéw, trzesienia ziemi, zniszczen od
uderzenia pioruna i innych Kkatastrof
spowodowanych przez nature, eksplozji,
pozaréw, zniszczenia maszyn, fabryk, i
instalacji dowolnego typu, w stopniu w jakim
zdarzen tych nie mozna przypisa¢ btedom
popelnionym przez ktérgkolwiek ze Stron
powotujac sie na te przypadki, strajki i
lokauty wszelkiego rodzaju, witaczajac w to
strajkowe zwolnienia tempa produkcji.
wystepowanie niewypaléw na terenie placu
budowy, epidemie, pandemie, zakl6cenia
fancuchéw dostaw. Strona Zamdwienia
dotknieta dziataniem sity wyzszej musi w
miare mozliwosci niezwlocznie
poinformowaé¢ drugg Strone o zaistniatej
sytuacji, naturze problemu, przewidywanym
czasie trwania oraz przewidywanych
konsekwencjach, jak réwniez  podjac
dzialania w  celu zminimalizowania
przewidywanych szkadd.

W  razie, gdy zdarzenie sity wyzszej
uniemozliwia Kupujacemu  wykonanie
swoich obowigzkéw, Kupujacy
zrekompensuje Sprzedawcy koszty zwigzane
z zabezpieczeniem i ochrong Przedmiotu
Zamo6wienia.

Termin realizacji Zamoéwienia zostanie
przedtuzony o czas trwania sity wyzszej.

§ 16 POUFNOSC

Wszelkie informacje uzyskane przez Kupujacego
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Zamoéwienia  Kupujacy = zobowigzuje  sie
traktowa¢ jako poufne i nie przekazywac ich
osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy oraz nie
wykorzystywaé¢ do jakiegokolwiek innego celu
jak  wykonanie = Zamoéwienia, takze po
rozwigzaniu, wykonaniu lub wyga$nieciu
Zamoéwienia.

§ 17 PRAWO, ROZSTRZYGANIE SPOROW

0 ile Zamdwienie nie stanowi inaczej, do
stosunku  prawnego  wynikajacego  z
ZamoOwienia stosuje sie wylacznie prawo
polskie. Do stosunku prawnego wynikajacego
z ZamoOwienia nie stosuje sie postanowien
konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach  miedzynarodowej  sprzedazy
towarow.

0 ile Zamoéwienie nie stanowi inaczej,
wszelkie spory zwigzane ze stosunku
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prawnego wynikajacego z Zamowienia
rozstrzygane beda przez wlasciwe sady
powszechne w Warszawie.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

OWU stanowig wzorzec umowy o jakim
mowa w art. 384 Kodeksu cywilnego.

W razie watpliwosci uznaje sie, iz Kupujacy
przyjat OWU bez =zastrzezen. Kazde
odstepstwo od OWU wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Wyrazenie zgody przez Dostawce na
zastosowanie odstepstwa od OWU w
odniesieniu do danego zamoéwienia nie
oznacza zgody na ich zastosowanie do innych
zamoOwien.

Sktadajac Zaméwienie, Kupujacy odstepuje
od swoich ogélnych warunkéw sprzedazy,
réwniez w przypadku, gdy te sa zawarte lub
powotane w potwierdzeniu odbioru, czy
jakimkolwiek innym dokumencie.

OWU stanowia integralng czes¢ Zamowienia.
W  razie rozbiezno$ci  Postanowienia
Zamoéwienia majg pierwszenstwo przed
postanowienia OWU.

Stosownie do art. 4c ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych
Dostawca o$wiadcza, Ze posiada status
duzego przedsiebiorcy.

w sprawach nieuregulowanych w
Zamowieniu i OWU stosuje sie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, z zastrzezeniem §
14 ust. 3 OWU.
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