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§ 1 ZAKRES ZASTOSOWANIA
1. Niniejszy  Regulamin  Obrotu
Zwrotnymi (dalej: ,,Regulamin”) okre$la:

Opakowaniami

- kwestie wydania opakowan wielokrotnego uzytku
(dalej: ,Opakowania”) wykorzystanymi do realizacji
Zamoéwien przez Veolia Water Technologies sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Sprzedawca”)
na rzecz Kupujgcego na podstawie dokumentu
wydania zewnetrznego (§3),
- warunki i terminy zwrotu Opakowan (§4),
- zasady rozliczen Opakowan niezwréconych lub
uszkodzonych (§5 i §6).

2.Na
Regulaminu Opakowania stanowig:

moment wejScia w Zycie niniejszego
a. pojemniki na chemie:

- paleto-pojemniki o poj. 1000 dm?;
- beczki 200 dm?;
- kanistry 25 dm?®.

3. Postanowienia Regulaminu stanowig integralng
cze$¢ umow sprzedazy lub dostaw organizowanych
przez Sprzedawce zawartych na podstawie

Ogdlnych Warunkéw Umdw Sprzedazy i Dostaw

(dalej: ,OWU”). Oznacza to, Ze zawarcie przez

Kupujgcego ww. umowy jest réwnoznaczne
z akceptacjg  przez  Kupujgcego niniejszego
Regulaminu.

4.Uzyte w niniejszym  Regulaminie  pojecia
(rozpoczete wielkg literg), z wyjatkiem, gdy

wyraznie je zdefiniowano, w razie watpliwoSci
nalezy rozumieC zgodnie z terminologig OWU.

§ 2 CENNIK OPAKOWAN | KAUCJA UMOWNA

1.W
wykorzystuje Opakowania,

celu realizacji Zamodwienia Sprzedawca
ktérych szczegotowy
opis jak i cene okresla Cennik opakowan zwrotnych
udostepniony

https://www.veoliawatertechnologies.pl/centrum-i

pod adresem:

nformacji/dokumenty-dla-klientow
»Cennik”).

2.Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Cennika.

(dalej:

Zmiana Cennika jest publikowana na stronie
internetowej Sprzedawcy, nie wymaga odrebnego

powiadomienia Kupujgcego i obowigzuje od daty

okre$lonej w nowym Cenniku. Publikacja nowych
cen powinna nastgpi¢ przynajmniej dwa tygodnie
przed datg wejScia w Zycie Cennika.
3. Cena Opakowania jest ustalana w oparciu o Cennik
aktualny na dzien wystawienia dokumentu
brak

Opakowania lub zwrot Opakowania uszkodzonego.
§ 3 WYDANIE_OPAKOWAN | STWIERDZENIE WAD
OPAKOWAN
1.Przy odbiorze Zamodwienia Kupujgcy sprawdza

ksiegowego  dokumentujgcego zwrotu

zgodnosSc¢ ilosci i rodzaju Opakowan z informacjami

znajdujgcymi  sie w  dokumencie wydania
zewnetrznego (dalej: ,WZ"”) dotgczonego do
faktury za Zamodwienie. Kupujgcy sprawdza

rowniez stan fizyczny Opakowan pod kgtem
ewentualnych wad (uszkodzen).

2.W przypadku stwierdzenia wad (uszkodzen)

Opakowan, Kupujacy:

1) przy dostawie organizowanej przez Kupujgcego
— sporzadzi  protokdt  niezgodno$ci  z
przewoznikiem;

2) przy dostawie organizowanej przez Sprzedawce
— sporzgdzi odpowiednie uwagi w dokumencie
dostawy, ktdéry nastepnie zostanie podpisany
przez Kupujgcego i przedstawiciela Sprzedawcy;

3) w obu powyzszych przypadkach, niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty dostawy Zamoéwienia, zgtosi Sprzedawcy
stwierdzone niegodnoSci wysytajgc na adres

magazynVWT@veolia.com zgloszenie

obejmujgce skan protokotu wad / dokumentu

e-mail:

dostawy wraz z opisem tych wad (uszkodzen).
3.Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia zgtoszenia w ciggu 5 dni roboczych od
daty jego otrzymania na ww. adres e-mail.

§ 4 ZWROT OPAKOWAN

1. Kupujgcy jest zobowigzany dbaé o stan Opakowan.
Mozliwo$é bezkosztowego zwrotu Opakowan jest

ich w stanie

uzalezniona od zachowania

niepogorszonym.


mailto:magazynVWT@veolia.com
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2. Minimalna ilo$¢ odbieranych przez Sprzedawce
opakowan, dla kazdej z ponizszych kategorii,
wynosi w przypadku:

a. paleto-pojemnikéw o poj. 1000 dm3 - 2
szt.;

b. beczek 200 dm? - 2 szt.;

c. kanistréw 25 dm?® - 5 szt.

.Przez zwrot Opakowan strony uwazajg odbiér od

Kupujgcego  zwracanych ~ Opakowan  przez
pracownikdw Sprzedawcy lub wskazang przez
Sprzedawce firme transportowg. Sprzedawca
organizuje  zwrot Opakowan i informuje
Kupujgcego o mozliwych terminach zwrotu

Opakowan.

.Kupujgcy moze dokona¢ zwrotu Opakowah w
nastepujgcych terminach (dalej: ,,Termin zwrotu”):
1) w przypadku Zamoéwiehn co do ktorych faktura

miedzy 1

biezgcego roku a 30 czerwca biezgcego roku —

zostala  wystawiona stycznia

do dnia 31 sierpnia biezgcego roku — przy czym

zgloszenie przez Kupujgcego swojej gotowoSci
do zwrotu powinno nastgpiC do dnia 15
sierpnia biezgcego roku;

2) w przypadku Zaméwien co do ktérych faktura
zostata wystawiona miedzy 1 lipca biezgcego
roku a 31 grudnia biezgcego roku — do dnia 28
lub_29 lutego kolejnego roku — przy czym

zgloszenie przez Kupujgcego swojej gotowoSci
do zwrotu powinno nastgpi¢ do dnia 15 lutego
kolejnego roku.

.Kupujacy, zgtasza swoja gotowosS¢ do zwrotu
Opakowah wysylajgc stosowng informacje na
adres e-mail: magazynVWT@veolia.com.

. Sprzedawca uzgadnia z Kupujgcym termin i godziny
zwrotu Opakowan, przy czym zwrot moze odby¢
sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00.

. Kupujgcy
przewoznikowi

dokonuje zwrotu Opakowah

dysponujgcym Dokumentem

odbioru opakowan, w ktérym Kupujgcy i
przewoznik potwierdzajg ilo$¢ i rodzaj zwracanych

Opakowan.

8.Zwracane Opakowania mogg pochodzi¢ z wiecej

niz jednego Zamowienia, pod warunkiem, ze zwrot
Opakowah nastgpi przed uptywem Terminu zwrotu

dla pierwszego z tych Zamowien.

9.Koszty zwigzane ze zwrotem Opakowan, z
zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w § 4
ust. 10 poniZej, ponosi Sprzedawca.

10. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy

odbioru Opakowan:

1) wiloSci mniejszej niz wskazana w § 4 ust. 2, lub;

2) ktore nie zostaly do konca oprdznione, a
pozostata w nich iloS¢ substancji przekracza 5 kg
w przypadku paleto-pojemnikdéw o poj. 1000
dm?®i 0,5 kg w przypadku beczek 200 dm?, lub
kanistréow 25 dm?;

3) zanieczyszczonych substancjami innymi niz te,

ktére zostaly w nich dostarczone przez
Sprzedawce;

4) Uszkodzonych  (wadliwych), z wyjgtkiem
uszkodzen zgtoszonych i pozytywnie

rozpatrzonych przez Sprzedawce.
5 BRAK ZWROTU, ZWROT W _STANIE

POGORSZONYM

.W przypadku, gdy Kupujgcy nie zwrdci Opakowan

w Terminie zwrotu, z uplywem terminu zwrotu
okreslonym w §4 wiasno$¢ Opakowan przechodzi
na Kupujacego, a Kupujgcy jest zobowigzany do
zaptaty ceny za Opakowania zgodnie z Cennikiem.
Sprzedawca wystawia i dostarcza Kupujgcemu
fakture korygujaca do faktury za Zamodwienie z
7-dniowym terminem pfatnosSci.

. W przypadku, gdy Kupujgcy przedstawi do zwrotu

Opakowania, o ktérych mowa w §4 ust. 10

powyZej, Sprzedawca, wedtug wlasnego uznania,

bedzie uprawniony do:

1) w przypadku okreSlonym w § 4 ust. 10 pkt 1
(zbyt mata ilo$¢ Opakowan):

a. odmowy odbioru Opakowan ze skutkami

okreSlonymi w § 5 ust. 1 (sprzedaz Opakowan

na rzecz Kupujgcego); albo
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b. odbioru Opakowan i obcigzenia Kupujgcego
wszelkimi kosztami zwigzanymi z organizacjg
transportu zwracanych Opakowan;

2) w przypadkach okreSlonych w § 4 ust. 10 pkt 2 i
3 powyze] (opakowania nieoprdznione
catkowicie lub zanieczyszczone)

a. odmowy odbioru Opakowan ze skutkami
okre$lonymi w § 5 ust. 1 (sprzedaz Opakowah
na rzecz Kupujgcego); albo

b. odbioru Opakowan i obcigzenia Kupujgcego
kosztami zwigzanymi z organizacjg transportu
zwracanych Opakowan, a takze kosztami
przywrécenia Opakowan do stanu zdatnego do
dalszego uzytku obejmujgcymi w szczegdlnosSci
koszty czyszczenia i koszty zwigzane z utylizacjg
pozostawionego w Opakowaniach produktu
(odpadu);

3) w przypadku okreSlonym w § 4 ust. 10 pkt 4
powyzej (opakowania uszkodzone/wadliwe)

a. odmowy odbioru Opakowan ze skutkami
okreSlonymi w § 5 ust. 1 (sprzedaz Opakowan
na rzecz Kupujgcego); albo

b. odbioru Opakowan z mozliwoScig obcigzenia
Kupujgcego nastepujgcymi kosztami: zakupu
Opakowah zgodnie z Cennikiem i kosztami
utylizacji uszkodzonych Opakowan lub kosztami
przywrdcenia Opakowan do stanu zdatnego do
dalszego uzytku, a takze wszelkimi innymi
kosztami zwigzanymi z utylizacjg lub naprawg

Opakowah (np. koszty transportu).

3.Sprzedawca, w przypadku skorzystania z opcji, o

ktérej mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 lit b, pkt 2 lit. b, lub
pkt 3 lit b powyzej, wystawi i doreczy Kupujgcemu
note obcigzeniowg obejmujacg cene za
Opakowanie wynikajgcg z Cennika lub poniesione
przez Sprzedawce koszty z 7-dniowym terminem

ptatnosSci.

2.W przypadku

3.Strony w

.Kupujgcy wyraza

warunkach atmosferycznych i ochrone przed
uszkodzeniami ponosi Kupujgcy.
uszkodzeh (wad)

Opakowah zgodnie z procedurg wskazang w § 3 lub

niezgtoszenia

w przypadku negatywnego rozpatrzenia przez
Sprzedawce zgtoszonych niezgodno$ci, Kupujgcy
pozostaje wylgcznie odpowiedzialny za stan

Opakowah oraz ich utylizacje jako odpad.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca ma prawo do wprowadzenia w kazdym

czasie zmian do Regulaminu. Zmiany wraz z datg

beda
Kupujgcemu na stronie internetowej pod adresem:

ich  wejScia w Zycie notyfikowane

https://www.veoliawatertechnologies.pl/centrum-i
nformacji/dokumenty-dla-klientow

2.W sprawach nieuregulowanych w umowie z

Kupujgcym, OWU lub w Regulaminie, stosuje sie
przepisy prawa polskiego, z wytgczeniem CISG.
drodze indywidualnych ustalen
(odnoszacych sie do konkretnej umowy sprzedazy
lub dostawy) mogg dokona¢ zmian poszczegdlnych
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana taka
powinna by¢ dokonana w formie e-mail pod
rygorem niewaznosci.

zgode na wystawianie i
doreczanie mu dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej na wskazany przez Kupujgcego adres

e-mail.

.Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem

3 lipca 2023 r.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC ZA STAN OPAKOWAN

1. W okresie, w ktérym Opakowania znajdujg sie u
Kupujgcego, wylgczng odpowiedzialno$¢ za ich
obejmujaca

Opakowan w odpowiednich

stan fizyczny koniecznos$¢

przetrzymywania



